
 
 
 

 

 
 

ПРОГРАММА СЕМИНАРА 
 

«Требования СТ РК ISO/IEC 17021-2-2019 (ISO/IЕС 17021-2:2016), СТ РК ISO/IEC 17021-3-2019 
(ISO/IЕС 17021-3:2017), СТ РК ISO/IEC TS 17021-10-2019 (ISO/IEC TS 17021-10:2018)»  

 
 
Цель семинара - обучение персонала органов по подтверждению соответствия систем 
менеджмента (далее – ОПС СМ) для осуществления перехода на СТ РК ISO/IEC 17021-2-2019 
(ISO/IЕС 17021-2:2016), СТ РК ISO/IEC 17021-3-2019 (ISO/IЕС 17021-3:2017) и проведения оценки 
персонала ОПС СМ  в соответствии с СТ РК ISO/IEC TS 17021-10-2019 (ISO/IEC TS 17021-10:2018). 

Слушатели – руководители, аудиторы и специалисты ОПС СМ. 

Лектор – Алекс Езрахович, глава консалтинговой компании АЕConformity Pty Ltd, член комитета ISO 

по оценке соответствия CASCO, разработчик ISO/IEC 17021-1, ISO/CASCO -  ISO/IEC 17021,части 

2,3,4; ISO/IEC 17000, ISO/IEC 17065, ISO/IEC 17011. Разработчик и переводчик на русский язык 

стандартов серии ISO 9001:2015. Основатель и бывший руководитель ISO/IAF Auditing Practices 

Group (APG) –  Группа по практике проведения аудита и аккредитации 

Сроки проведения – 16-17 сентября 2020 года. 
 

ДАТА, 
ВРЕМЯ 

ВИД И ТЕМА ЗАНЯТИЙ 

День первый 

10.00-11.20 

ISO/IEC17021-1:2015 
Инструменты компетентности для аудиторов и компетентное использование аудиторов 
Связь стандартов СТ РК ISO/IEC 17021-1-2015 и СТ РК ISO/IEC 17021-2-2019,СТ РК 
ISO/IEC 17021-3-2019. СТ РК ISO/IEC TS 17021-10-2019 Понятия общей компетентности,  
компетентности в технической области и совокупной компетентности. Определение 
критериев компетентности. Процессы оценивания компетентности 

11.20-11.40 Перерыв 

11.40-13.00 

Стандарт ISO/IEC 17021-3  
Стандарт  ISO 9001:2015 как основа для определения критериев компетентности 
аудиторов СМК.  

Обзор новых компетенций: 
Знания процессного подхода, в том числе мониторинга и измерений; 
Знания роли лидерства в организации и его влияния на СМК; 
Знания по применению риск ориентированного мышления, в том числе методов 
определения рисков и возможностей 

13.00-14.00 Обеденный перерыв 

14.00-15.20 

Структура и положения СТ РК ISO/IEC 17021-3-2019: 
Область применения стандарта. Нормативные ссылки. Термины и определения.  
Общие требования к компетентности. 
Требования к компетентности аудиторов и команды по аудиту по СМК 
Компетентность персонала, рассматривающего аудиторские отчеты и принимающего 
решения по сертификации 

15.20-15.40 Перерыв 

15.40-17.00  Обзор документов APG и AAPG по практике аудита. 



 
 
 

 

День второй 

10.00-11.20 

Стандарт ISO/IEC 17021-2  История стандарта. Обоснование пересмотра 
стандарта. 

 Обзор новых критериев компетентности: 
 Знания по определению области применения применительно к функциям 

сертификации; 

 Знания по проверке обмена информацией; 

11.20-11.40 Перерыв  

11.40-13.00 

Обзор новых критериев компетентности: 
 Знания по анализу идентифицированной среды организации и потребностей 

заинтересованных сторон; 

 Знания методов определения рисков и возможностей.   
Вопрос-ответ 

13.00-14.00 Обеденный перерыв 

14.00-15.20 

Структура и положения СТ РК ISO/IEC 17021-2-2019: 
 Область применения стандарта. Нормативные ссылки. Термины и определения.  
 Общие требования к компетентности. 
 Требования по компетентности аудиторов СЭМ 
 Аспектно-специфические требования к компетентности при аудите СЭМ 
 Компетентность персонала, осуществляющего рассмотрение заявки, для 

определения необходимой компетенции аудиторской команды, выбора членов 
аудиторской команды и определения продолжительности аудита 

 Компетентность персонала, рассматривающего аудиторские отчеты и 
принимающего решения по сертификации 

15.20-15.40 Перерыв 

15.40-16.45 

Стандарт ISO/IEC TS 17021-10. Обоснование разработки стандарта. 
Структура и положения СТ РК ISO/IEC TS 17021-10-2019: 

 Область применения стандарта. Нормативные ссылки. Термины и определения.  
 Требования к компетентности. 
 Требования к компетентности аудиторов СМБТиОЗ 
 Требования к компетентности персонала, рассматривающего аудиторские 

отчеты и принимающего решения по сертификации 
 Требования к компетентности персонала, осуществляющего рассмотрение 

заявки, для определения необходимой компетенции команды по аудиту, выбора 
членов команды и определения продолжительности аудита 

16.45-17.00 
Завершение семинара. 
Оценка удовлетворенности. 

 
_____________________________ 

 
 
 

ОРГАНИЗАТОРЫ: 

 
                                                                                                            

 
 


